SALINAN

KEPUTUSAN BUPATI SEKADAU
NOMOR : 489 /316/KOMINFO/2019

TENTANG
PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN BUPATI SEKADAU
NOMOR 489/336/KOMINFO /2018 TENTANG
PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
KABUPATEN SEKADAU TAHUN 2018

BUPATI SEKADAU,

Menimbang : a. bahwa dengan adanya mutasi jabatan di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Sekadau, sesuai keputusan Bupati
Sekadau Nomor 821.23/99/BKPSDM-B/2019 tentang
pemberhentian dan pengangkatan Pegawai Negeri Sipil dari dan
dalam Jabatan Administrator Eselon III.LA di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Sekadau;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf
a & huruf h) maka perli menetapkan
Bupati Nomor 489/336/Kominfo/201 tentang pembentukan Tim
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!);

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2003 Tentang

Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran Negara Republik

e Tatale T

\
pembentukan Kabupaten Melawi dan Kabupaten Sekadau di J

Negara Republik Indonesia Nomor 4344);

2 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 99, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5149);

3. Undang - Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang




10.

i

Ombudsman Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 139, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4899);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

Undang - Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang — Undangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5234);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
Tentang Perubahan Kedua Atas Undang — Undang Nomor 23
Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5601);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 1170);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

danReformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang Road
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13.

Menetapkan
KESATU

KEDUA

Map Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 27);

Peraturan Daerah Kabupaten Sekadau Nomor 4 Tahun

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Derah

6, Tambahan Lembaran
7);

o

aerah Kabupaten Sekadau Nomor

Peraturan Bupati Sekadau Nomor 31 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Sekadau
(Berita Daerah Kabupaten Sekadau Tahun 2016 Nomor 43);

aratur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2016
tentang Pengintegrasian Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik secara Nasional Bagi Pemerintah Daerah Kedalam

Aplikasi LAPOR! — SP4N;

MEMUTUSKAN :

Perubahan atas Keputusan Bupati Nomor
489/336 /Kominfo/2018 tentang pembentukan Tim

ayanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) pada Satuan
Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Sekadau Tahun 2018
sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat [(LAPOR!N Sistem Pen
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) pada Satuan
Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Sekadau dan Petugas
Administrator pada Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah
Kabupaten Sekadau sebagaimana dimaksud Diktum KESATU
mempunyai tugas sebagai berikut :

1. Pembina bertugas :
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pengaduan pelayanan publik di Kabupaten Sekadau




yang meliputi organisasi, sumber daya manusia dan
anggaran yang memadai;

memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk
teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan

pelayanan publik di Kabupaten Sekadau;

Penanggung jawab/ Ketua, bertugas :

s

melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja
pengelola dan penyelesaian pengaduan di Satuan
Kerjanya, berdasarkan indikator dan target yang
ditetapkan,

melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan
pengaduan; dan

memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan

pengaduan masyarakat;

Anggota, mempunyai tugas :

a.

melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung
untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian
pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lamban;

merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasikan
rencana program dan rencana Kkerja anggaran

pengelolaan pengaduan masyarakat;

. pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat

kepada perangkat daerah dan masyarakat;
melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada

Pembina/Penanggung Jawab;

. anggota melaksanakan tugas terkait pengelolaan

pengaduan yang diberikan oleh Penangung jawab/

Ketua.

Pengelola Pengaduan/ Tim Admin, bertugas :

a.

melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan
oleh pengelola LAPOR!-SP4N di level Nasional untuk
ditindaklanjuti;

menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan
pada Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau
pejabat di lingkungan masing-masing berdasarkan

kategori pengaduan;




c. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan
penyelesaian pengaduan dalam lingkungan
Penyelenggara dan Organisasi Penyelenggara;

d. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara
berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang
diterima, penyebab pengaduan serta penyelesaian
terhadap pengaduan;

e. menyalurkan pengaduan kepada koordinator
pengelolaan pengaduan Nasional, LAPOR!- SP4N,
untuk diteruskan kembali apabila kategori
pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya.

5. Pejabat Penghubung, bertugas :

a. menginformasikan  pengaduan kepada  kepala
Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja untuk di
tindak lanjuti;

b. berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang
diadukan untuk segera menindak lanjuti pengaduan;

c. menjawab pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara /Satuan Kerja;

d. memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan
kepada Kepala Organisasi Penyelenggara/ Satuan
Kerja.

KETIGA . Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Sekadau
pada tanggal 2 Oktober 2019

BUPATI SEKADAU,

. . . D
Salinan sesuai dengan aslinya

KEPALA BAGIAN HUKUM RUPINUS
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN SEKADAU,

RADIUS, SH
Pembina (IV/a)
NIP. 19810910 200803 1 001




LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI SEKADAU
NOMOR :489/316/KOMINFO/2019
TANGGAL : 2 OKTOBER 2019

TENTANG : PERUBAHAN

KEPUTUSAN

BUPATI SEKADAU NOMOR: 489
/336/KOMINFO/2018 TENTANG

PEMBENTUKAN

KOORDINASI

TIM
PENGELOLAAN

PENGADUAN LAYANAN ASPIRASI
DAN PENGADUAN ONLINE
RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN

PENGADUAN

PELAYANAN

PUBLIK NASIONAL KABUPATEN
SEKADAU TAHUN 2018

A. Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat Sitem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
Kabupaten Sekadau Tahun 2019

NO JABATAN DALAM TIM NAMA / JABATAN POKOK KETERANGAN
1. | Pembina Bupati Sekadau
2. | Pembina Wakil Bupati Sekadau
3 Penanggung Jawab/Ketua | Sekretaris Daerah Kabupaten
’ Sekadau
Asisten Administrasi Umum
o Anggota Sekretariat Daerah Kabupaten
Sekadau
Staf Ahli Bidang
5. | Anggota Pemerintahan,
Kemasyarakatan dan SDM
Inspektur Kabupaten
B. |Angeota Sekadau.
Kepala Dinas Komunikasi Dan
7. | Anggota Informatika.
Kepala Bagian Organisasi
8. | Anggota Sekretariat Daerah Kabupaten
Sekadau
Kabid Informasi Komunikasi
9. | Anggota Publik.




B. Pengelola Pengaduan/Tim Admin :
No.] NamaAdmin Jabatan No. WA e-mail Keterangan
Kepala Seksi
Pengelolaan
1. | Angela Komi, | Komunikasi 08531056633 Tetap
S.Sos Publik Dinas 3 kominfosekadau
Komunikasi (@gmail.com
dan
Informatika
Kepala Seksi
Nobertus Melky | Pengelola
2. Yoma Putra, Informasi b Ikv. 1 Penambahan
S.IP, M.Sos | Publik Dinas 08214846202 .oRertus.melky.
Komunikasi |1 2GRN GO
dan
Informatika
Kepala Sub
Ramon Bagian
3. Gustiyandi, |Ketatalaksana
S.STP an Bagian " ; Tetap
Organisasi 0852458196555 2l OISAMISas
Sekretariat 8 i@yvahoo.co.id
Daerah
Kabupaten
Sekadau
Staf Bidang
Andreas Informasi dan
4., Sukarno, Komunikasi [08132850816/aancasey@gmail.| Penambahan
S.[.Kom Publik Dinas 0 com
Komunikasi
dan Informasi
Staf Bidang
Muhammad |Informasi dan
Halim Komunikasi Tetap
Dirgantara, Publik Dinas (08562582409| kominfosekadau
S.Kom Komunikasi (@gmail.com
dan
Informatika
Rezki Ananda | Staf Bagian bagian organisas
6. | Putra, S.STP Organisasi 08527262107| i@yahoo.co.id |Menggantikan
2




C. Pejabat Penghubung

No. SKPD Jabatan e-mail Keterangan
1. Inspektorat Kabupaten Sekretaris |[inspektoratsekadau@ Tetap
Sekadau :
mail.com
Dinas Komunikasi Dan .
2, Sy Skl komlnfogekadaU@ma Tetap
il.com
3. Dinas Pendidikan Sekretaris  |disdikporaskd@yahoo. Tetap
com
Dinas Penanaman
Modal, Pelayanan _
4. | Terpadu Satu Pintu Dan| Sekretaris |kpmptskd2014@gmail .
Tenaga Kerja -com Menggantikan
Dinas Kependudukan . ;
5. Dty PemI:)atatan Sipil Sekretaris  |disdukcapil. sekadau@) Tetap
gmail.com
Dinas Pekerjaan
Umum Dan Penataan . pupr-
6. Ruang SETabats kabskd67@yahoo.co [Menggantikan
m
Dinas Kesehatan,
Pengendalian )
7. Penduduk Dan Sekretaris  |dinkessekadau 1 7@gm Menggantikan
Keluarga Berencana ail.com
Dinas Perumahan,
8. Kav&g:sr;ﬁ:;n;:}l«l{largan, Sekretaris  |perkimtanskd@yahoo. Menggantikan
com
Dinas Sosial,
Pemberdayaan _
9, Perempuan Dan Sekretaris  |dinsos.skd 107@gmail. Tetap
Perlindungan Anak com
Dinas Ketahanan
Pangan, Pertanian Dan Seleretari dkp3top-
- Perikanan CRretars sekadau@yahoo.com [Menggantikan
Di Lingk
11. nas Higipungan Sekretaris  [Ihsekadau.umum@gm Tetap
ail.com
Dinas Pemberdayaan _
12.| Masyarakat Dan Desa| Sekretaris |[pmdkabsekadau@gmaMenggantikan
il.com
13. Dinas Perhubungan Sekretaris  |Dissubskd17@gmail.c Menggantikan
om
Dinas Koperasi Usaha
14. Kecil Menengah Dan Sekretaris |disperindagkop.skd@ Tetap

Perdagangan

mail.com




Dinas Kepemudaan
Olahraga Dan

disporaparsekadau.@

Menggantikan

15. = Sekretaris .
Pariwisata mail.com
: : Menggantikan
16. Dinas Kearsipan Sekretaris | dinaskerasipanskd@ &
gmail.com
RSUD Kabupaten Kabag Tata Men tikan
17, Sl Aoy T rsudkabgekadau@ ggan
gmail.com
Badan Pengelola
Retribusi Dan Pajak ) . ) Tetap
18. Daerah Kabupaten Sekretaris  |dispe.skd7@gmail.com
Sekadau
Badan Kepegawaian
19. Dan Pengembangan Sekretaris  [Pkdsekadaukab@gmai Menggantikan
Sumber Daya Manusia l.com
Badan Perencanaan "
Pembangunan Daerah, bappedasekresekadayMEngsantikan
20. Penelitian Dan Sekretaris pp@;;;-; iom
Pengembangan ]
Badan Pengelola
21. Keuangan Dan Aset Sekretaris Ppkad kabupaten sek Tetap
Daerah adau@yahoo.com
Badan Kesatuan )
22. Bangsa Dan Politik Sekretaris  sesbangpolkabsekada Menggantikan
u@gmail.com
Badan
23. Penanggulangan Sekretaris |Bpbd_kabsekadau@ya Tetap
Bencana Daerah hoo.com
Satuan Polisi Pamong
4. Praja Sekretaris Satpolpps‘ekadau09@g Menggantikan
mail.com
25. Kecamatan Sekadau Sekretaris o torcamatsekadauhMenggantikan
Hilir Kecamatan ilir@gmail.com
26. Kecamatan Sekadau Sekretaris kantorcamatsekadauh Tetap
Hulu Kecamatan )
ulu@gmail.com
Kecamatan Nanga :
27. P & Sekretaris | yantorcamatnangata Tetap
Kecamatan man@gmail.com
Teta
5 Kecamatan Nanga Sekretaris |Kantorcamatnangama P
: Mahap Kecamatan hap01@gmail.com
29 Kecamata.n. Belitang Sekretaris belitanghilirkantorca Tetap
: Hilir Kecamatan

mat@gmail.com




Kecamatan Belitang Sekretaris | kantorcamatbelitangh
30. Hulu Kecamatan ulu@gmail.com Menggantikan
31 Kecamatan Belitang Sekretaris  kantorcamatbelitang@) Tetap
: Kecamatan gmail.com

Salinan sesuai dengan aslinya

KEPALA BAGIAN HUKUM
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN SEKADAU,

DIUS, S
Pembina (IV/a)
NIP. 19810910 200803 1 001

BUPATI SEKADAU

TTD

RUPINUS




